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Organizado por Ricardo Antunes, professor titular do Departamento de Sociologia do
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UNICAMP, o livro é uma coletanea de artigos
sobre o trabalho digital, a uberizacdo do trabalho, o fendmeno da Industria 4.0 e seus
impactos no mundo laboral e nas condigdes de trabalho e vida dos(as) trabalhadores(as).
O trabalho digital é tema tratado contemporaneamente. A uberizacdo, conceito abordado,
¢é definida como “processo de individualizacdo e invisibilizacdo das relagdes de trabalho,
que assumem a aparéncia de “prestacdo de servicos”, obliterando relacdes de
assalariamento e de exploragdo” (Antunes, cap.1). O neologismo, a despeito de ter
inspiracdo na emblematica empresa Uber, trata-se de uma tendéncia que atravessa o
mercado de trabalho em uma dimensdo global, envolvendo atualmente milhdes de
trabalhadores(as) pelo mundo, relevando a generalizagdo e espraiamento pelas relacdes
trabalhistas em diversos setores produtivos. Ja a “indUstria 4.0", mencionada por
diversos(as) autores(as), trata-se de proposta concebida para gerar um novo e profundo
salto tecnoldgico no mundo produtivo, cuja expansdo aponta para a ampliacdo dos
processos produtivos cada vez mais automatizados e robotizados em toda a cadeia de
valor, controlada digitalmente (Antunes, cap.1).
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A coletanea se desdobra em dezenove artigos de vinte e um importantes
pesquisadores(as), dezessete brasileiros(as) e quatro estrangeiros(as), contendo pesquisas
qualitativas, andlises bibliograficas, etnografias, estudos de caso e, inclusive, investigacdes
aos moldes da enquete operaria de Marx. Os(as) autores(as) esquadrinham e analisam as
consequéncias decorrentes da expansdo do universo maquinico-informacional-digital, em
diferentes setores produtivos, revelando uma nova dimensdao do mundo do trabalho
precarizado.

No primeiro capitulo, “Trabalho Intermitente e uberizacdo do trabalho no limiar da
indGstria 4.0", Ricardo Antunes abre a obra tecendo conexdes entre a intermiténcia e a
uberizacdo, além de questionar se, com o advento da Industria 4.0, estariamos rumo a
escraviddo digital. O autor aponta para trés hipdteses em desenvolvimento: a primeira
hipdtese, é a de que a principal forma experimental do capital se encontra no trabalho
uberizado ou naquele vigente nas plataformas digitais. A segunda, que em plena era do
capitalismo de plataforma, plasmado por relagdes sociais presentes no sistema de
metabolismo antissocial do capital, ampliam-se formas pretéritas de exploracdo do
trabalho, que remetem aos primérdios da Revolucdo Industrial, a fase primeva do
capitalismo. Na terceira e ultima hipotese, sustenta o autor que estamos ingressando em
uma nova fase de desantropormorfizacdo do trabalho, caracterizada pela intensificacdo da
subsuncao real do trabalho a nova maquina-ferramenta-informacional.

No segundo capitulo, “O pandptico algoritmico da Deliveroo”, Jamie Woodcock
objetiva intervir no debate em torno do uso de algoritmos nas plataformas do trabalho. O
autor aborda o uso dos algoritmos na Deliveroo, por meio de uma versao atualizada da
metafora do panodptico.

O terceiro capitulo, “Trabalho Digital”, de Mark Graham e Mohammad Amir Anwar é
ancorado nas anteriores pesquisas empiricas dos autores sobre o trabalho digital, para
delinear como a geografia é importante e para quem importa, em um mundo
crescentemente digital. A geografia contemporanea do trabalho digital pode ser usada
para explorar os trabalhadores, mas, conforme também argumentam os autores, ela pode
abrir distintas possibilidades para os trabalhadores digitais recriarem seus proprios mundos
do trabalho.

No quarto capitulo, “Plataformas digitais, uberizacdo do trabalho e regulacdo no
capitalismo contemporaneo”, Vitor Filgueiras e Ricardo Antunes analisam caracteristicas
das mudangas que o mundo do trabalho vem experimentando, particularmente no que
concerne a utilizacdo das novas tecnologias e em relagdo a natureza e a processualidade
dessas mudangas no controle, organizacdo e regulacdo do trabalho por aplicativos e
plataformas. Para tanto, desenvolvem argumentos: as supostas novas formas de
organizacdo sdo estratégias que mascaram o assalariamento. A recusa de vinculo
empregaticio é fenébmeno praticado ha décadas, mas as TIC potencializam e aprofundam
0 processo. A tecnologia supostamente torna a regulagdo tecnicamente mais facil, no
entanto, é apresentada pelas empresas como fator que inviabilizaria a prote¢do dos
trabalhadores.

No quinto capitulo, “As condi¢des de trabalho em plataformas digitais sob o prisma
do direito ambiental do trabalho”, Clarissa Ribeiro Schinestskck analisa as possibilidades de
criagdo de condicOes de trabalho em plataformas digitais sob o prisma do direito ambiental
do trabalho.
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No sexto capitulo, “Plataformizacdo do Trabalho: caracteristicas e alternativas”, Rafael
Grohmann apresenta uma revisdo bibliografica de conceitos, trazendo defini¢bes e
tipologias sobre a plataformizacdo do trabalho.

No sétimo capitulo, “Uberizagdo: gerenciamento e controle do trabalhador just-in-
time”, Ludmila Costhek Abilio introduz como ideia central que a uberizacdo consolida a
reducdo do trabalhador a um trabalhador just in time, a um autogerente subordinado, que
arca com os riscos e custos de sua prépria producdo, sendo utilizado na exata medida das
demandas do mercado.

No oitavo capitulo, “IndUstria 4.0: empresas plataformas, consentimento e resisténcia”,
Marco Gonsales caracteriza e classifica o trabalho ofertado pelas empresas plataformas sob
a dimensdo da acumulagéo do capital, além de apresentar as dificuldades e alternativas dos
trabalhadores do setor no aflorar da consciéncia e na organizagdo de classe, enfatizando a
importancia dos movimentos de resisténcia a precarizacao.

No nono capitulo, “Uma nova reestruturacao produtiva pds-crise de 2008" Iuri Tonelo
desenvolve uma indagagéo fundamental para o entendimento do alcance e do significado
das transforma¢des do mundo do trabalho da ultima década, ao observar o plano
internacional: a dinamica, o ritmo e o grau das transformacdes, a partir da crise de 2008,
indicam que estariamos vivendo uma nova reestruturacdo produtiva, superando
qualitativamente o periodo neoliberal 1990, expondo os principais eixos do processo em
curso na atualidade.

No décimo capitulo, “"Contribui¢des criticas as sociologia do trabalho sobre a
automacdo”, Ricardo Festi contribui para um melhor entendimento da 4° Revolucdo
Industrial, apresentando definicdes e conceitualizacbes sob aspectos importantes do
processo, mobilizando autores consagrados da sociologia do trabalho, em especial a
francesa.

O décimo primeiro capitulo, “Um novo adeus a classe trabalhadora?”, de Vitor
Filgueiras e Savio Cavalcante, tem como objetivo central contestar o novo adeus a classe
trabalhadora que tem sido promovido por diferentes agentes nas ultimas décadas,
atualmente ainda mais propalado com o uso das novas tecnologias da informacdo e
comunicacao.

No décimo segundo capitulo, “A demolicdo dos direitos do trabalho na era do
capitalismo informacional-digital”, Luci Praun e Ricardo Antunes avancam na inteleccdo de
como se desenvolveu o processo de precarizagado estrutural do trabalho na particularidade
brasileira, indicando quais os principais significados da contrarreforma trabalhista em curso,
no contexto da intensificacdo e aprofundamento do projeto neoliberal e de sua
reorganizagdo produtiva.

No décimo terceiro capitulo, “A industria 4.0 na cadeia automotiva: A Merdeces-Benz
em S&o Bernardo do Campo”, Geraldo Augusto Pinto traz um estudo de caso, de como
elementos do propalado paradigma da Industria 4.0 vém sendo postos em pratica pela
Mercedes-Benz, em sua fabrica de Sdo Bernardo do Campo.

No décimo quarto capitulo, “Trabalho digital e educagdo no Brasil”, Fabiane Santana
Previtali e Cilson César Fagiani problematizam os impactos da industria 4.0, com especial
atencdo ao trabalho docente na educacdo basica no Brasil. A pesquisa discute a literatura
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referente ao tema e analisa dados do INEP de 2012-2018, quanto aos perfil dos professores
e tipo de vinculo trabalhista.

No décimo quinto capitulo, “Trabalho digital nos bancos”, Arnaldo Mazzei Nogueira
examina as transformacdes do trabalho nos bancos, observando-se a passagem de trés
padrdes do capitalismo no que diz respeito a organizagdo do trabalho e a gestdo da forca
de trabalho nos servigos.

No décimo sexto capitulo, “A salde das trabalhadoras do telemarketing e o trabalho
on-line”, Claudia Mazzei Nogueira, em andlise qualitativa, traz a voz das trabalhadoras de
telemarketing e questdes importantes sobre a salde.

No décimo sétimo capitulo, “Walmartizagcdo do trabalho: a face cruel das tecnologias
utilizadas nos hipermercados”, Patricia Rocha Lemos, a partir da experiéncia de estudo na
rede de supermercados do Walmart Brasil, apresenta a importancia do desenvolvimento
de novas tecnologias do varejo para o controle de cadeia de valor e destacando de que
maneira essas diferentes tecnologias impactam no setor.

No décimo oitavo capitulo, “A greve na Vale: transnacionalizacdo e exploracdo do
trabalho no Canada”, Thiago Trindade de Aguiar realiza uma investigacao, estudo de caso,
sobre a Vale S.A.

No décimo nono capitulo, “Ciberativismo e Sindicalismo em Call-Centers
portugueses”, Isabel Roque, em pesquisa realizada entre 2008 e 2018 com trabalhadores
de call center, analisa logicas laborais e praticas de resisténcia e organizagéo do setor.

Os capitulos desnudam a corrosdo do trabalho, derrelicdo de direitos e condi¢des
laborais precérias. Apresentando trabalhadores(as) sem vinculos empregaticios e sem uma
rede de protecdo, despojados(as) de grande parcela de direitos trabalhistas, sociais e
fundamentais. As empresas plataformas se apresentam como mediadoras da oferta e da
procura, apenas intermedirias entre o(a) trabalhador(a) e o(a) consumidor(a). Destacam os
autores que mascarar, e assim negar o que efetivamente significam, tem sido um
ingrediente central para seu sucesso (Filgueiras e Antunes, cap.4). Em verdade, sdo as
detentoras dos meios de controle sobre o gerenciamento, a distribuicdo, a precificacdo,
determinando as regras do negdcio. O algoritmo, concebido e desenhado pelas empresas
para controlar e gerenciar esse trabalho, é considerado invisivel, tornando-se uma caixa
preta, afastado do escrutinio do publico, criando-se um imaginario de neutralidade e
objetividade. Portanto, a percepcdo do controle é muito sutil, o que gera dificuldade do(a)
trabalhador(a) reconhecer que estd sendo controlado(a), engendrando uma sensagao
iluséria de liberdade (VIDIGAL, 2021). Dessa forma, sob a falsa aparéncia de autonomia,
permeados(as) por inseguranga, realizam jornadas extensas e intensas, sem a garantia de
ao menos receber um salario-minimo.

As disputas movem-se para o campo juridico e politico, possuindo um centro de
gravidade ainda desfavoravel as demandas e as necessidades dos trabalhadores. A
despeito de estampar cenario negativo a “classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 2003),
0s autores que contribuem nesta obra, tal como Antunes, Abilio e Gonsales, exploram as
novas formas de associacdo, sindicalizacdo e organizacdo de trabalhadores, finalizando
positivamente, vislumbrando novos horizontes se desenhando com o surgimento de uma
nova morfologia da resisténcia.
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A obra, além de ser uma referéncia aos pesquisadores do tema, se torna uma leitura
essencial e necessaria, ao contribuir para a consolidacdo dos debates trabalhistas
contemporaneos. Fornecendo uma efetiva compreenséo do significado real do trabalho
nas plataformas digitais, ao clarificar conceitos, que visam contra-atacar as narrativas
dominantes e contrapor-se ao léxico e a retdérica empresarial acerca dessa organizacdo
laboral, especialmente porque, como ressaltam Filgueiras e Antunes (cap.4), a narrativa do
capital é um elemento central para, ao escamotear sua natureza, alcancar com maior
eficiéncia seus objetivos. Se debrucar a discutir o complexo mundo do capital do nosso
tempo é parte da construcdo de uma contraposta a “escravidao digital” (ANTUNES, 2018),
a precarizagéo, aos vilipéndios aos direitos trabalhistas e ao desrespeito e descumprimento
contumaz de direitos elementares.
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