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INTRODUÇÃO 

 

AA  eevvoolluuççããoo  tteeccnnoollóóggiiccaa  tteemm  pprroovvooccaaddoo  mmuuddaannççaass  pprrooffuunnddaass  nnoo  sseettoorr  pprroodduuttiivvoo..  OOss  
ttrraabbaallhhooss  rreeppeettiittiivvooss  ee  iinnddiivviidduuaalliizzaaddooss  eessttããoo  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  aauuttoommaattiizzaaddooss,,  eennqquuaannttoo  ooss  
ttrraabbaallhhaaddoorreess  eessttããoo  tteennddoo  qquuee  lliiddaarr  pprrooggrreessssiivvaammeennttee  ccoomm  pprroobblleemmaass  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  ccoommpplleexxooss..  
EEssttaa  mmaaiioorr  ccoommpplleexxiiddaaddee  ddoo  ttrraabbaallhhoo  eexxiiggee  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  qquuaalliiffiiccaaddooss..  MMaass  ccoommoo  
ccoonncciilliiaarr  tteemmppoo  ppaarraa  ccuurrssooss  ddee  rreeqquuaalliiffiiccaaççããoo  ee  aattuuaalliizzaaççããoo  pprrooffiissssiioonnaall  sseemm  pprreecciissaarr  ssee  aauusseennttaarr  ddoo  
pprróópprriioo  eemmpprreeggoo??  UUmmaa  aalltteerrnnaattiivvaa  eessttáá  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  ddee  eedduuccaaççããoo  aa  ddiissttâânncciiaa,,  ooffeerreecceennddoo  aaoo  
ttrraabbaallhhaaddoorr  fflleexxiibbiilliiddaaddee  ddee  hhoorráárriiooss  ee  uummaa  ddiissssoocciiaaççããoo  ffííssiiccoo--ggeeooggrrááffiiccaa  eennttrree  oo  llooccaall  ddee  ttrraabbaallhhoo  
ee//oouu  rreessiiddêênncciiaa  ee  ooss  cceennttrrooss  ddee  eennssiinnoo..      

NNeessttee  ccoonntteexxttoo,,  eessttee  ttrraabbaallhhoo  aapprreesseennttaa  oo  SSIIVVIIRRAA,,  SSiisstteemmaa  VViirrttuuaall  ddee  AApprreennddiizzaaggeemm,,  uumm  
aammbbiieennttee  ccoommppuuttaacciioonnaall  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  qquuee  vviiaabbiilliizzaa  oo  eessttuuddoo  àà  ddiissttâânncciiaa  ddee  ccuurrssooss  
pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess  ee  ddee  nníívveell  mmééddiioo..  OOss  pprriinncciippaaiiss  uussuuáárriiooss  ddoo  SSIIVVIIRRAA  ssããoo  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ccoomm  
ffoorrmmaaççããoo  ccoommpplleettaa  nnoo  eennssiinnoo  ffuunnddaammeennttaall  qquuee  tteennhhaamm  aallgguummaa  eexxppeerriiêênncciiaa  nnaa  uuttiilliizzaaççããoo  ddee  
ccoommppuuttaaddoorreess..    SSuuaa  eessppeecciiffiiccaaççããoo  ffooii  eemmbbaassaaddaa  eemm  ddaaddooss  rreeaaiiss  oobbttiiddooss  ddaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ddoo  PPrroojjeettoo  
IINNTTEEGGRRAARR,,  pprroojjeettoo  eexxppeerriimmeennttaall  ddeesseennvvoollvviiddoo  nnoo  eessttaaddoo  ddee  SSããoo  PPaauulloo,,  BBrraassiill,,  qquuee  jjáá  ffoorrmmoouu  
33000000  ttrraabbaallhhaaddoorreess  nnoo  eennssiinnoo  ffuunnddaammeennttaall  eemm  ssuuaa  pprriimmeeiirraa  ffaassee,,  ooccoorrrriiddaa  ddee  11999966  aa  11999988  ((MMEELLOO,,  
11999999))..  

OO  SSIIVVIIRRAA  éé  uumm  ssiisstteemmaa  qquuee  tteemm  ccoommoo  ffuunnddaammeennttoo  aa  vviissããoo  tteeccnnoollóóggiiccaa  aannttrrooppooccêênnttrriiccaa,,  oouu  
sseejjaa,,    éé  uumm  ssiisstteemmaa  qquuee  uuttiilliizzaa  aa  tteeccnnoollooggiiaa  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  ddeesseennvvoollvveerr  aa  ccaappaacciiddaaddee  hhuummaannaa,,  aaoo  
ccoonnttrráárriioo  ddaa  vviissããoo  tteeccnnooccêênnttrriiccaa  qquuee  tteemm  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  aa  uuttiilliizzaaççããoo  ddaa  tteeccnnoollooggiiaa  ppaarraa  ssuubbssttiittuuiiççããoo  
ddoo  ttrraabbaallhhoo  hhuummaannoo  ppeellaass  mmááqquuiinnaass  ((SSEEGGRREE,,  11999955))..    

PPoorr  eessttaa  rraazzããoo,,  oo  SSIIVVIIRRAA  nnããoo  vviissaa  ssoommeennttee  aajjuuddaarr  oo  ttrraabbaallhhaaddoorr  aa  oobbtteerr  rreeqquuaalliiffiiccaaççããoo  
pprrooffiissssiioonnaall  ee  uumm  mmaaiioorr  nníívveell  ddee  eessccoollaarriiddaaddee,,  mmaass  pprroovveerr  mmeeiiooss  ppaarraa  oo  aapprriimmoorraammeennttoo  ddoo  
ttrraabbaallhhaaddoorr  ccoommoo  ppeessssooaa  hhuummaannaa,,  iinncclluuiinnddoo  aa  ffoorrmmaaççããoo  ééttiiccaa  ee  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  aauuttoonnoommiiaa  
iinntteelleeccttuuaall  ee  ddoo  ppeennssaammeennttoo  ccrrííttiiccoo..    PPaarraa  qquuee  eesstteess  oobbjjeettiivvooss  ppoossssaamm  sseerr  aallccaannççaaddooss,,  oo  SSIIVVIIRRAA  
ppeerrmmiittee  aaoo  pprrooffeessssoorr  ppllaanneejjaarr  ddiivveerrssaass  eessttrraattééggiiaass  eedduuccaacciioonnaaiiss  aaoo  lloonnggoo  ddee  sseeuuss  ccuurrssooss,,  ttaaiiss  ccoommoo  
ddeebbaatteess  ee  ttrraabbaallhhooss  eemm  ggrruuppoo,,  ddee  mmooddoo  aa  aattiinnggiirr  ooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  aauuxxiilliiaarr  oo  aalluunnoo  aa  aapprreennddeerr  aa  
aapprreennddeerr,,  ddeesseennvvoollvveerr  aass  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  ppeennssaammeennttoo  ttaaiiss  ccoommoo::  bbuussccaa  ee  ttrraattaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess  
ee  ssoolluuççããoo  ddee  pprroobblleemmaass,,  hhaabbiilliiddaaddeess  iinntteerrppeessssooaaiiss,,  eennttrree  oouuttrraass..  AAlléémm  ddiissttoo,,  oo  ssiisstteemmaa  ddiissppoonniibbiilliizzaa  
ddiivveerrssooss  ““llooccaaiiss  ddee  iinntteerraaççããoo””  ppeerrmmiittiinnddoo  aa  lliivvrree  iinntteerraaççããoo  ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ccoomm  ooss  ddiivveerrssooss  
uussuuáárriiooss  ffoorraa  ddoo  aammbbiieennttee  ffoorrmmaall  ddooss  ccuurrssooss,,  ffaazzeennddoo  ccoomm  qquuee  eelleess  aajjaamm  ccoomm  iinniicciiaattiivvaa  ee  ddiissccuuttaamm  
sseeuuss  pprroobblleemmaass  ccoommuunnss,,  ddee  mmaanneeiirraa  aa  ddeesseennvvoollvveerreemm  rraacciiooccíínniioo  llóóggiiccoo  ee  ccaappaacciiddaaddee  ddee  
aarrgguummeennttaaççããoo,,  ffoorrmmaannddoo,,  ddeessttaa  mmaanneeiirraa,,  uummaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  ccrrííttiiccaa..    
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REQUISITOS DO SIVIRA 

OOss  rreeqquuiissiittooss  ddoo  SSIIVVIIRRAA  ffoorraamm  iiddeennttiiffiiccaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddooss  ddaaddooss  oobbttiiddooss  ppeellaa  eexxppeerriiêênncciiaa  
ccoomm  oo  PPrroojjeettoo  IINNTTEEGGRRAARR,,  sseennddoo  ccllaassssiiffiiccaaddooss  eemm  rreeqquuiissiittooss  eedduuccaacciioonnaaiiss,,  ffuunncciioonnaaiiss,,  ddee  iinntteerrffaaccee  
ee  ddee  ddeesseemmppeennhhoo//ddiissppoonniibbiilliiddaaddee..    

REQUISITOS EDUCACIONAIS 

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ppoossssuuiirr  ccuurrssooss  pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess  ddee  ccoonntteeúúddoo  ttééccnniiccoo  ee  ccuurrssooss  qquuee  
pprreeppaarraamm  ooss  aalluunnooss  ppaarraa  aa  oobbtteennççããoo  ddoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  nníívveell  mmééddiioo..  

••  OOss  ccuurrssooss  ddeevveemm  lleevvaarr  eemm  ccoonnssiiddeerraaççããoo  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo  aattuuaall  ddoo  aalluunnoo,,  ddee  mmooddoo  qquuee  eellee  
nnããoo  ppeerrccaa  oo  iinntteerreessssee  ((nneemm  tteemmppoo))  ccoomm  aassssuunnttooss  qquuee  jjáá  ssããoo  ddee  sseeuu  ccoonnhheecciimmeennttoo..  PPoorr  
eessttaa  rraazzããoo,,  ccaaddaa  ccuurrssoo  ddeevvee  ppoossssuuiirr  uummaa  aannáálliissee  ddiiaaggnnóóssttiiccaa..  

••  OOss  ccuurrssooss  ddeevveemm  aapprroovveeiittaarr  aa  eexxppeerriiêênncciiaa  ddee  vviiddaa  ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess,,  ddee  mmaanneeiirraa  aa  ccrriiaarr  
uumm  aapprreennddiizzaaddoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo..  

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  pprroovveerr  mmeeiiooss  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaass  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  ppeennssaammeennttoo  
ttaaiiss  ccoommoo::  bbuussccaa  ee  ttrraattaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo  ee  ssoolluuççããoo  ddee  
pprroobblleemmaass  aattrraavvééss  ddaass  ooppeerraaççõõeess  ddee  ccoommppaarraarr,,  ccllaassssiiffiiccaarr,,  iinntteerrpprreettaarr,,  ccrriittiiccaarr  ee  
aarrgguummeennttaarr,,  aalléémm  ddaass  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  aattuuaaççããoo  eemm  eeqquuiippee  ee  ffoorrmmaaççããoo  ddee  uummaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  
ccrrííttiiccaa..  

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  pprrooppoorrcciioonnaarr  eessttrraattééggiiaass  ppaarraa  qquuee  oo  aalluunnoo  aapprreennddaa  aa  aapprreennddeerr,,  ddee  mmooddoo  
aa  pprreeppaarráá--lloo  ppaarraa  aass  ccoonnssttaanntteess  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  aappeerrffeeiiççooaammeennttoo  ee//oouu  mmuuddaannççaass  
ooccuuppaacciioonnaaiiss,,  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddoo  mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  aattuuaall..  

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  pprroovveerr  mmeeiiooss  ppaarraa  oo  aapprriimmoorraammeennttoo  ddoo  ttrraabbaallhhaaddoorr  ccoommoo  ppeessssooaa  
hhuummaannaa,,  iinncclluuiinnddoo  aa  ffoorrmmaaççããoo  ééttiiccaa  ee  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  aauuttoonnoommiiaa  iinntteelleeccttuuaall  ee  ddoo  
ppeennssaammeennttoo  ccrrííttiiccoo;;  ppoossssiibbiilliittaarr  aa  ccoommpprreeeennssããoo  ddooss  ffuunnddaammeennttooss  cciieennttííffiiccooss--tteeccnnoollóóggiiccooss  
ddooss  pprroocceessssooss  pprroodduuttiivvooss,,  rreellaacciioonnaannddoo  aa  tteeoorriiaa  ccoomm  aa  pprrááttiiccaa,,  nnoo  eennssiinnoo  ddee  ccaaddaa  
ddiisscciipplliinnaa;;  eennttrree  oouuttrrooss..  

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  mmaatteerriiaall  bbiibblliiooggrrááffiiccoo  ppaarraa  ooss  ccuurrssooss  eexxiisstteenntteess..  
••  OOss  ccuurrssooss  ee  mmaatteerriiaaiiss  eedduuccaacciioonnaaiiss  ddeevveemm  sseerr  ddeesseennvvoollvviiddooss  eemm  hhiippeerrmmííddiiaa,,  ppoorr  sseeuu  

ggrraannddee  ppootteenncciiaall  eemm  eennggaajjaarr  ooss  aalluunnooss  eemm  aattiivviiddaaddeess  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  ee  
ppeerrmmiittiirr  uummaa  nnaavveeggaaççããoo  nnããoo  lliinneeaarr,,  ffaazzeennddoo  ccoomm  qquuee  oo  aalluunnoo  ppoossssaa  tteerr  mmaaiioorr  ccoonnttrroollee  ee  
ppaarrttiicciippaaççããoo  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm..    

••  OOss  ccuurrssooss  pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess  ddeevveemm  sseegguuiirr  oo  rreeffeerreenncciiaall  tteeóórriiccoo  ccoommppoorrttaammeennttaalliissttaa,,  
eennqquuaannttoo  ooss  ccuurrssooss  ddee  nníívveell  mmééddiioo  ddeevveemm  sseegguuiirr  oo  rreeffeerreenncciiaall  tteeóórriiccoo  ccoonnssttrruuttiivviissttaa..  

••  OOss  rreeqquuiissiittooss  eedduuccaacciioonnaaiiss  eessppeeccííffiiccooss  ddooss  ccuurrssooss  pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess  ((rreeffeerreenncciiaall  tteeóórriiccoo  
ccoommppoorrttaammeennttaalliissttaa))  ssããoo::  
⇒⇒  PPoossssuuiirr  ccoonntteeúúddoo  ttééccnniiccoo  bbeemm  eessttrruuttuurraaddoo..  
⇒⇒  OOss  oobbjjeettiivvooss  ddee  ccaaddaa  ccuurrssoo  pprreecciissaamm  eessttaarr  bbeemm  ddeeffiinniiddooss,,  ccoomm  oo  ccoonntteeúúddoo  

oorrggaanniizzaaddoo  eemm  ppeeqquueennooss  ppaassssooss,,  ddee  mmaanneeiirraa  aa  iirreemm  aauummeennttaannddoo  pprrooggrreessssiivvaammeennttee  oo  
ggrraauu  ddee  ddiiffiiccuullddaaddee..  

⇒⇒  PPoossssuuiirr  uummaa  vveerrssããoo  sseemmpprree  ddiissppoonníívveell  oonn  lliinnee,,  ddee  mmaanneeiirraa  qquuee  oo  aalluunnoo  nnããoo  pprreecciissee  
eessppeerraarr  aa  ddaattaa  ddee  iinníícciioo  ddee  uumm  ccuurrssoo..  

⇒⇒  SSeerreemm  ppeerriiooddiiccaammeennttee  ooffeerreecciiddooss  nnaa  mmooddaalliiddaaddee  eemm  qquuee  eexxiissttee  uumm  pprrooffeessssoorr  
ffaacciilliittaaddoorr  ee  ddaattaa  mmaarrccaaddaa  ddee  iinníícciioo  ddoo  ccuurrssoo..  

••  OOss  rreeqquuiissiittooss  eedduuccaacciioonnaaiiss  eessppeeccííffiiccooss  ddooss  ccuurrssooss  ddee  nníívveell  mmééddiioo  ((rreeffeerreenncciiaall  tteeóórriiccoo  
ccoonnssttrruuttiivviissttaa))  ssããoo::  
⇒⇒  PPrrooppoorrcciioonnaarr  oo  aapprreennddiizzaaddoo  ccoonntteexxttuuaalliizzaaddoo,,  ddee  mmooddoo  aa  iinntteeggrraarr  aass  ddiiffeerreenntteess  

ddiisscciipplliinnaass..    
⇒⇒  SSeerrvviirr  ddee  ssuuppoorrttee  ppaarraa  aa  ccoonnssttrruuççããoo  ccoollaabboorraattiivvaa  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  aattrraavvééss  ddaa  

nneeggoocciiaaççããoo  eennttrree  ooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess..  AA  ttrrooccaa  ddee  iiddééiiaass  ee  eexxppeerriiêênncciiaass  eennttrree  ooss  
ttrraabbaallhhaaddoorreess  ddeevvee  sseerr  iinncceennttiivvaaddaa  ee  uuttiilliizzaaddaa  ccoommoo  rreeccuurrssoo  ppeeddaaggóóggiiccoo..  
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⇒⇒  PPeerrmmiittiirr  qquuee  oo  aalluunnoo  eesstteejjaa  nnoo  ccoonnttrroollee  ddee  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess,,  ppooiiss  nnaa  tteeoorriiaa  
ccoonnssttrruuttiivviissttaa  oo  aalluunnoo  ddeevvee  ppaarrttiicciippaarr  aattiivvaammeennttee  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  ccoonnssttrruuççããoo  ddee  sseeuu  
pprróópprriioo  ccoonnhheecciimmeennttoo..  

⇒⇒  SSeerr  iinntteerraattiivvoo,,  eessttiimmuullaannddoo  aa  ppaarrttiicciippaaççããoo  aattiivvaa  ddoo  ttrraabbaallhhaaddoorr..  

REQUISITOS FUNCIONAIS 

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ppeerrmmiittiirr  qquuee  ooss  aalluunnooss  eessttuuddeemm  eemm  qquuaallqquueerr  hhoorráárriioo,,  sseemm  pprreejjuuíízzoo  ddee  
sseeuu  aapprreennddiizzaaddoo..    

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ssee  ccoonnffiigguurraarr  nnuumm  mmeeiioo  ddee  aattuuaalliizzaaççããoo,,  aapprreennddiizzaaddoo,,  ttrrooccaa  ddee  
eexxppeerriiêênncciiaass  ee  iinnffoorrmmaaççããoo  eennttrree  ooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess..    

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  iinnffoorrmmaaççõõeess  sseemmpprree  aattuuaalliizzaaddaass  ddee  iinntteerreessssee  ddooss  
ttrraabbaallhhaaddoorreess,,  ttaaiiss  ccoommoo  ccoonnccuurrssooss  aabbeerrttooss,,  bbaannccoo  ddee  eemmpprreeggooss,,  ppaalleessttrraass  aaggeennddaaddaass,,  
eennttrree  oouuttrraass..  

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ppeerrmmiittiirr  aa  iinntteerraaççããoo  eennttrree  ttooddooss  ooss  sseeuuss  uussuuáárriiooss..    
••  AAss  aattiivviiddaaddeess  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  qquuee  ppoossssuuaamm  ddiiaa  ee  hhoorraa  mmaarrccaaddooss,,  ccoommoo  sseessssããoo  ddee  ttiirraa  

ddúúvviiddaass  iinntteerraattiivvaa,,  ddeevveemm  sseerr  pprrooggrraammaaddaass  ee  ddiivvuullggaaddaass  ccoomm  aanntteecceeddêênncciiaa..  AAlléémm  ddiissttoo,,  
eessttaass  aattiivviiddaaddeess  ddeevveemm  tteerr  ddiiaass  ee  hhoorráárriiooss  aalltteerrnnaattiivvooss..    

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ppeerrmmiittiirr  aa  eemmiissssããoo  ddee  ddiivveerrssooss  ttiippooss  ddee  rreellaattóórriiooss,,  aa  sseerreemm  rreeqquuiissiittaaddooss  
ppeellooss  aalluunnooss..  

••  OO  mmaannuusseeiioo  ddoo  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  sseerr  ssiimmpplleess,,  ddee  mmooddoo  aa  ffaacciilliittaarr  aa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  aalluunnooss  
ccoomm  ppoouuccoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddee  iinnffoorrmmááttiiccaa..  

••  AA  nnaavveeggaaççããoo  nnoo  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  sseerr  ddee  ffáácciill  aapprreennddiizzaaddoo..  

REQUISITOS DE INTERFACE 

••  AA    iinntteerrffaaccee  ccoomm  oo  uussuuáárriioo  ddeevvee  sseerr  ssiimmpplleess,,  aammiiggáávveell  ee  ppaaddrroonniizzaaddaa..  
••  AA  nnaavveeggaaççããoo  ppeelloo  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  ssee  ddaarr  aattrraavvééss  ddaa  sseelleeççããoo  ddee  áárreeaass  nnaa  tteellaa  mmaarrccaaddaass  ppaarraa  

eessttaa  ffiinnaalliiddaaddee,,  ddee  pprreeffeerrêênncciiaa  ccoomm  ííccoonneess  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  àà  ffuunnççããoo  ddeesseejjaaddaa..  PPoorr  eexxeemmpplloo,,  
aa  ooppççããoo  ddee  aajjuuddaa  ppooddee  sseerr  rreepprreesseennttaaddaa  ppeelloo  ssíímmbboolloo  ??..  

••  TTooddoo  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo  ddeevvee  ppoossssuuiirr  uummaa  ooppççããoo  ddee  aajjuuddaa,,  qquuee  eexxpplliiccaa  oo  
ffuunncciioonnaammeennttoo  ddaa  aattiivviiddaaddee..  PPoorr  eexxeemmpplloo,,  nnoo  ““llooccaall””  bbiibblliiootteeccaa  ddeevvee  eexxiissttiirr  uummaa  ffuunnççããoo  
aajjuuddaa  qquuee  eexxpplliiccaa  oo  oobbjjeettiivvoo  ddaa  bbiibblliiootteeccaa  ee  iinnffoorrmmaa  qquuaaiiss  ssããoo  ooss  ttiippooss  ddee  aarrqquuiivvooss  
eexxiisstteenntteess  ee  oo  qquuee  éé  pprreecciissoo  ffaazzeerr  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirr  aacceessssáá--llooss..  TTooddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  rreelleevvaannttee  aa  
uumm  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ““llooccaall””,,  ee  qquuee  sseerrvvee  aappeennaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ppaarraa  mmaannuusseeiioo  ddoo  aammbbiieennttee  
ddee  ttrraabbaallhhoo,,    ddeevvee  sseerr  ccoollooccaaddaa  nnuumm  ííccoonnee  aajjuuddaa,,  aassssiimm,,  oo  uussuuáárriioo  ssaabbee  oonnddee  pprrooccuurraarr  
qquuaannddoo  ttiivveerr  ddúúvviiddaass..      

••  OOss  ddooccuummeennttooss  hhiippeerrmmííddiiaa  ddeesseennvvoollvviiddooss  ddeevveemm  sseegguuiirr  uumm  ppaaddrrããoo  ddee  ccoorreess,,  ffoorrmmaattoo  ee  
llooccaalliizzaaççããoo  ddee  ffuunnççõõeess,,  ddee  mmooddoo  qquuee  oo  aalluunnoo,,  aaoo  aassssiissttiirr  uumm  ccuurrssoo,,  ppoossssaa  aapprroovveeiittaarr  eessttee  
aapprreennddiizzaaddoo  ppaarraa  ooss  ccuurrssooss  sseegguuiinntteess..    

••  OOss  ííccoonneess  ddeevveemm  sseerr  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  ee  llooccaalliizzaaddooss  sseemmpprree  nnoo  mmeessmmoo  lluuggaarr,,  qquuaannddoo  uummaa  
mmeessmmaa  ffuunnççããoo  aappaarreecceerr  eemm  ddiivveerrssaass  tteellaass  ddiiffeerreenntteess,,  ccoommoo  aa  ffuunnççããoo  aajjuuddaa..  

••  CCaaddaa  ttiippoo  ddee  uussuuáárriioo  ((aalluunnoo,,  pprrooffeessssoorr,,  aaddmmiinniissttrraaddoorr  oouu  ssuuppoorrttee  aaddmmiinniissttrraattiivvoo))  ddiissppoorráá  
ddee  uumm  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo  eessppeeccííffiiccoo,,  ccoomm  ssuuaa  rreessppeeccttiivvaa  iinntteerrffaaccee..  AA  iinntteerrffaaccee  ppoorr  
ttiippoo  ddee  uussuuáárriioo  aapprreesseennttaa  aass  ffuunnççõõeess  ccoommuunnss  aaqquueellee  ttiippoo  ddee  uussuuáárriioo..  

••  AA  iinntteerrffaaccee  ccoomm  oo  uussuuáárriioo  pprreecciissaa  sseerr  iinnddiivviidduuaalliizzaaddaa  ppoorr  ppaarrttiicciippaannttee  eemm  ddeetteerrmmiinnaaddaass  
ssiittuuaaççõõeess,,  ccoommoo  nnaa  aapprreesseennttaaççããoo  ddooss  ccuurrssooss  eemm  qquuee  uumm  ddeetteerrmmiinnaaddoo  aalluunnoo  eessttáá  iinnssccrriittoo..    

REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE 

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  pprrooppoorrcciioonnaarr  rreessppoossttaass  rrááppiiddaass,,  ddee  mmooddoo  qquuee  oo  uussuuáárriioo  nnããoo  ffiiqquuee  
eessppeerraannddoo  mmuuiittoo  tteemmppoo..  EEssttee  rreeqquuiissiittoo  éé  ddiiffíícciill  ddee  ssee  ggaarraannttiirr,,  ddeevviiddoo  aa  tteeccnnoollooggiiaa  
sseelleecciioonnaaddaa    ddeeppeennddeerr  ddee  ffaattoorreess  qquuee  nnããoo  eessttããoo  ssoobb  nnoossssoo  ccoonnttrroollee,,  ccoommoo  aa  qquuaalliiddaaddee  ddaass  
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lliiggaaççõõeess  tteelleeffôônniiccaass..  CCoonnttuuddoo,,  ppaarraa  mmiinniimmiizzaarrmmooss  eessttee  pprroobblleemmaa,,  ddeevvee--ssee  tteerr  mmuuiittoo  
ccuuiiddaaddoo  nnaa  eessccoollhhaa  ddee  ffiigguurraass  ee  aanniimmaaççõõeess  qquuee  ppoossssaamm  tteerr  ttaammaannhhooss  mmuuiittoo  ggrraannddeess,,  
aassssiimm  ccoommoo  ooss  pprrooggrraammaass  JJAAVVAA  ddeevveemm  sseerr  ppeeqquueennooss,,  ddee  mmooddoo  aa  mmiinniimmiizzaarr  oo  tteemmppoo  ddee  
ttrraannssmmiissssããoo  ddeesstteess  aarrqquuiivvooss..    

••  OO  SSIIVVIIRRAA  ddeevvee  eessttaarr  ddiissppoonníívveell  2244  hhoorraass  ppoorr  ddiiaa,,  dduurraannttee  ttooddooss  ooss  ddiiaass  ddaa  sseemmaannaa..  
NNeecceessssiiddaaddeess  ddee  mmaannuutteennççããoo  ddeevveemm  sseerr  pprrooggrraammaaddaass  ee  ddiivvuullggaaddaass  ccoomm  aanntteecceeddêênncciiaa,,  
aalléémm  ddee  lleevvaarreemm  oo  mmíínniimmoo  ddee  tteemmppoo  ppoossssíívveell..    

ARQUITETURA GERAL DO SISTEMA 

AA  aarrqquuiitteettuurraa  pprrooppoossttaa  uuttiilliizzaa  ccoommoo  pprriinncciippaall  mmeeiioo  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  aa  rreeddee  IInntteerrnneett  ddee  
ccoommppuuttaaddoorreess..  AAss  pprriinncciippaaiiss  rraazzõõeess  ppaarraa  eessttaa  eessccoollhhaa  ffooii    ppoorr  eellaa  ppoossssuuiirr  uummaa  aammppllaa  aabbrraannggêênncciiaa  
nnaacciioonnaall,,  ppeerrmmiittiinnddoo  bbeenneeffiicciiaarr  uumm  ggrraannddee  nnúúmmeerroo  ddee  ttrraabbaallhhaaddoorreess  rreessiiddeenntteess  eemm  ddiivveerrssaass  
llooccaalliiddaaddeess  ssiimmuullttaanneeaammeennttee;;  ppoorr  sseerr  uumm  mmeeiioo  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  qquuee  jjáá  ccoommeeççaa  aa  sseerr  uuttiilliizzaaddaa  ccoommoo  
mmeeiioo  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ppeellooss  pprróópprriiooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  bbrraassiilleeiirrooss  ((CCOOSSTTAA,,  11999977));;  ppeelloo  ffaattoo  ddaa  rreeddee  
IInntteerrnneett  jjáá  eessttaarr  ccoommeeççaannddoo  aa  sseerr  uuttiilliizzaaddaa  ppeellooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  eemm  sseeuu  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo  eemm  
aallgguummaass  eemmpprreessaass  bbrraassiilleeiirraass  ((CCEEZZAARR,,  11999966));;  ddeennttrree  vváárriiooss  oouuttrrooss  bbeenneeffíícciiooss  ttééccnniiccooss..  

AA  aarrqquuiitteettuurraa  ggeerraall  éé  ccoommppoossttaa  ppoorr  uumm  cceennttrroo  ddee  eedduuccaaççããoo  àà  ddiissttâânncciiaa  ((EEAADD))  ppoossssuuiiddoorr  ddoo  
ccoommppuuttaaddoorr  sseerrvviiddoorr,,  cceennttrrooss  ddee  aacceessssoo  aa  eessttee  sseerrvviiddoorr  ee  ccoommppuuttaaddoorreess  ppaarrttiiccuullaarreess  qquuee  ssããoo  
iinntteerrccoonneeccttaaddooss  aattrraavvééss  IInntteerrnneett,,  ccoonnffoorrmmee  vviissuuaalliizzaaddoo  nnaa  ffiigguurraa  11..    

ARQUITETURA DO SERVIDOR 

AA  aarrqquuiitteettuurraa  ddoo  ccoommppuuttaaddoorr  sseerrvviiddoorr  éé  ccoommppoossttaa  ddooss  sseerrvviiççooss  ddiissppoonníívveeiiss  aattrraavvééss  ddaa  rreeddee  
IInntteerrnneett  ddee  mmaaiill,,  IIRRCC,,  ffttpp  ee  hhttttpp,,    uumm  bbaannccoo  ddee  ddaaddooss,,  uummaa  hhiippeerrbbaassee  ee  uumm  ssuubbssiisstteemmaa  ggeerreenncciiaaddoorr,,  
eessttaannddoo  aapprreesseennttaaddaa  nnaa  ffiigguurraa  22..      

INTERNET

Através de provedor local

Núcleo escolhido para abrigar o Servidor

Servidor

Centro de AcessoCentro de Acesso

... ... ......

Centro de Acesso
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Gerenciador BD
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3

4

2

1. Homepage do programa de EAD
2. Acesso das pessoas cadastradas
3. Acesso de leitura/escrita ao banco

de dados, cursos, currículos, etc
4. Acesso aos doc./páginas HTML

Hiperbase com:
- cursos profissionali-
zantes
- cursos de nível
médio
-página de entrada
do programa de EAD
- páginas HTML dos
diversos locais a
serem descritos

Internet

Serviços
Internet

FIGURA 1: ARQUITETURA GERAL DO SIVIRA FIGURA 2: ARQUITETURA DO SERVIDOR

    

DESCRIÇÃO GERAL DO SISTEMA 

OO  SSIIVVIIRRAA  éé  ccoommppoossttoo  ppoorr  ddiivveerrssooss  llooccaaiiss  ddee  iinntteerraaççããoo,,  ccuurrssooss  pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess,,  ccuurrssooss  ddee  
nníívveell  mmééddiioo,,    ee  oo  SSuubbssiisstteemmaa  GGeerreenncciiaaddoorr..    

OO  ppoonnttoo  ddee  eennttrraaddaa  ddoo  uussuuáárriioo  nnoo  SSIIVVIIRRAA  éé  uummaa  ppáággiinnaa  HHTTMMLL,,  ccoonnhheecciiddaa  ccoommoo  
HHoommeeppaaggee  ddoo  PPrrooggrraammaa,,  ccoommppoossttaa  ppeellaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddee  aapprreesseennttaaççããoo::  oo  qquuee  éé  oo  pprrooggrraammaa,,  qquuaall  éé  oo  
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sseeuu  oobbjjeettiivvoo  ee  aa  qquueemm  ssee  ddeessttiinnaa;;  iinnffoorrmmaaççõõeess  ssoobbrree  ccuurrssooss  ee  ccuurrrrííccuullooss  ddiissppoonníívveeiiss;;    ssoolliicciittaaççããoo  ddee  
ccaaddaassttrroo  ddee  uussuuáárriioo  nnoovvoo  ee  oo  aacceessssoo  aaoo  SSIIVVIIRRAA  ((ppaarraa  uussuuáárriiooss  jjáá  ccaaddaassttrraaddooss))..    

LOCAIS DE INTERAÇÃO 

AAoo  aacceessssaarr  oo  SSIIVVIIRRAA,,  aattrraavvééss  ddee  uumm  ffoorrmmuulláárriioo  HHTTMMLL  ddee  llooggiinn,,  oo  ttrraabbaallhhaaddoorr  vvaaii  sseerr  
aapprreesseennttaaddoo  aaooss  ddiivveerrssooss  llooccaaiiss  ddee  iinntteerraaççããoo,,  qquuee  ssããoo  ooss  lliinnkkss  ppaarraa  ccaaddaa  uummaa  ddaass  ooppççõõeess  qquuee  oo  
ssiisstteemmaa  ooffeerreeccee..  OOss  pprriinncciippaaiiss  llooccaaiiss  ddee  iinntteerraaççããoo  ddoo  SSIIVVIIRRAA  ssããoo::  IInnssccrriiççõõeess,,  llooccaall  ppaarraa  rreeqquuiissiiççããoo  
ddee  iinnssccrriiççõõeess  eemm  ccuurrssooss;;  CCuurrssooss  eemm  AAnnddaammeennttoo,,  llooccaall  aa  ppaarrttiirr  ddoo  qquuaall  ooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ppaarrttiicciippaamm  
ddee  ccaaddaa  ccuurrssoo  eemm  qquuee  eesstteejjaamm  iinnssccrriittooss;;  AAnnffiitteeaattrroo,,  llooccaall  ddee  aacceessssoo  ppaarraa  sseemmiinnáárriiooss  ddee  iinntteerreessssee  ddooss  
ttrraabbaallhhaaddoorreess;;  BBiibblliiootteeccaa,,  ccoonntteennddoo  ttooddooss  ooss  mmaatteerriiaaiiss  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  ooss  aalluunnooss  ccoonnssuullttaarreemm  ee  
eessttuuddaarreemm;;  MMuurraall,,  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  ddiivvuullggaaççããoo  ddee  aassssuunnttooss  ddee  iinntteerreessssee  ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess;;  CCoonnccuurrssooss  
PPúúbblliiccooss,,  ccoonntteennddoo  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ssoobbrree  ooss  ccoonnccuurrssooss  ppúúbblliiccooss  aabbeerrttooss  ppoorr  rreeggiiããoo;;  BBaannccoo  ddee  
EEmmpprreeggooss  ee  CCuurrrrííccuullooss,,  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  ffaacciilliittaarr  aa  rreeiinnsseerrççããoo  oouu  rreeaallooccaaççããoo  ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  nnoo  
mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaallhhoo;;  GGrruuppooss  ddee  DDiissccuussssããoo,,  ppaarraa  ddiissccuussssããoo  ddee  tteemmaass  nnããoo  nneecceessssaarriiaammeennttee  
rreellaacciioonnaaddooss  aa  uumm  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ccuurrssoo;;  RReellaattóórriiooss,,  llooccaall  oonnddee  ooss  aalluunnooss  ppooddeemm  ssoolliicciittaarr  ddiivveerrssooss  
rreellaattóórriiooss  ccoonntteennddoo  iinnffoorrmmaaççõõeess  ssoobbrree  aa  ssuuaa  vviiddaa  aaccaaddêêmmiiccaa  ddeennttrroo  ddoo  PPrrooggrraammaa  ddee  EEAADD  ee  BBaattee  
PPaappoo,,  llooccaall  ppaarraa  ccoonnvveerrssaass  oonn  lliinnee..    

OOss  ccuurrssooss  pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess  ooffeerreecciiddooss  aattrraavvééss  ddoo  SSIIVVIIRRAA  ssããoo  vvoollttaaddooss  ppaarraa  aa  ssuuaa  
uuttiilliizzaaççããoo  pprrááttiiccaa  nnoo  ttrraabbaallhhoo,,  sseegguuiinnddoo  aa  tteeoorriiaa  ddee  eennssiinnoo  ccoommppoorrttaammeennttaalliissttaa  ee  vviissaannddoo  uummaa  
aapprreennddiizzaaggeemm  jjuusstt  iinn  ttiimmee  ..    EEsstteess  ccuurrssooss  ppoossssuueemm  ccoommoo  mmaatteerriiaall  bbáássiiccoo  ddee  eessttuuddoo  uumm  ddooccuummeennttoo  
hhiippeerrmmiiddiiaa  bbeemm  eessttrruuttuurraaddoo,,  ddiivviiddiiddoo  eemm  mmóódduullooss  ee  ccoonntteexxttooss..  CCaaddaa  ccoonntteexxttoo  ppoossssuuii    uumm  tteexxttoo  
HHTTMMLL,,  eexxeemmppllooss  ee  eexxeerrccíícciiooss  ddee  ffiixxaaççããoo..  UUmm  tteessttee  éé  rreeaalliizzaaddoo  aaoo  ffiinnaall  ddee  ccaaddaa  mmóódduulloo  ee  uumm  tteessttee  
ffiinnaall  éé  rreeaalliizzaaddoo  nnoo  ffiinnaall  ddee  ttooddoo  oo  ccuurrssoo..  AAnntteess  ddee  iinniicciiaarr  oo  ccuurrssoo,,  oo  aalluunnoo  ppooddee  ffaazzeerr  uummaa  aavvaalliiaaççããoo  
ddiiaaggnnóóssttiiccaa,,  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  qquuaaiiss  aassssuunnttooss  eellee  jjáá  ccoonnhheeccee,,  iisseennttaaddoo--ssee  ddee  ppeerrccoorrrreerr  ooss  mmóódduullooss  jjáá  
ccoonnhheecciiddooss..  OO  aalluunnoo  ppooddee  iinntteerrrroommppeerr  aa  lleeiittuurraa  aa  qquuaallqquueerr  mmoommeennttoo  ee  ssoolliicciittaarr  qquuee  oo  ssuubbssiisstteemmaa  
ggeerreenncciiaaddoorr  aarrmmaazzeennee  oo  llooccaall  eemm  qquuee  eellee  eessttáá..  AAssssiimm,,  aaoo  rreettoorrnnaarr  aaoo  ddooccuummeennttoo,,  oo  aalluunnoo  rreeccoommeeççaa  
eexxaattaammeennttee  ddoo  llooccaall  oonnddee  ppaarroouu..  

CURSOS PROFISSIONALIZANTES 

OOss  ccuurrssooss  pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess  ppooddeemm  sseerr  ooffeerreecciiddooss  ddee  dduuaass  ffoorrmmaass::  sseemmpprree  ddiissppoonníívveeiiss  
aattrraavvééss  ddee  ccuurrssooss  oonn  lliinnee  ee  ccuurrssooss  ccoomm  ddaattaass  pprrooggrraammaaddaass,,  oonnddee  eexxiissttee  uumm  pprrooffeessssoorr  ffaacciilliittaaddoorr  ee  
ddaattaa  ddee  iinníícciioo  ee  ffiimm..  OOss  ccuurrssooss  oonnlliinnee    pprrooccuurraamm  ooffeerreecceerr  aaoo  ttrraabbaallhhaaddoorr  aa  ooppççããoo  ddee  ccuurrssaarr  eemm  
ppeerrííooddooss  eemm  qquuee  nnããoo  eexxiissttaamm  uumm  pprrooffeessssoorr  ddiissppoonníívveell,,  aattrraavvééss  ddaa  lleeiittuurraa  ddoo  mmaatteerriiaall  ee  ddoo  ssuuppoorrttee  ddoo  
SSuubbssiisstteemmaa  GGeerreenncciiaaddoorr..  JJáá  ooss  ccuurrssooss  ccoomm  ddaattaa  mmaarrccaaddaa,,  ppoossssuueemm  uumm  pprrooffeessssoorr  qquuee  oorrggaanniizzaa  oo  
aannddaammeennttoo  ddoo  ccuurrssoo  ee  eessttrruuttuurraammeessssaaggee  bbooaarrdd,,    ddee  mmaanneeiirraa  aa  rreessppoonnddeerr  aass  ppeerrgguunnttaass  ddooss  aalluunnooss..  
DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  aass  ddúúvviiddaass  ddooss  aalluunnooss  ssããoo  ccoommppaarrttiillhhaaddaass  ppoorr  ttooddooss,,  ggeerraannddoo  uumm  eenntteennddiimmeennttoo  mmaaiiss  
ssóólliiddoo..  UUmm  eexxeemmpplloo  ddee  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  uumm  qquuaaddrroo  eelleettrrôônniiccoo  éé  ssuuggeerriiddoo  nnaa  ffiigguurraa  33..  EEssttaa  
ffeerrrraammeennttaa  ppooddee  sseerr  eennccoonnttrraaddaa  nnaa  pprróópprriiaa  iinntteerrnneett  ee  éé  ddiissppoonniibbiilliizzaaddaa  ddee  ggrraaççaa  ppoorr  vváárriiooss  ssiitteess,,  
ccoommoo  ppoorr  eexxeemmpplloo  hhttttpp::////wwwwww..bbrraavveenneett..ccoomm    ee  hhttttpp::////wwwwww..IInnssiiddeeTThheeWWeebb..ccoomm..    

CURSOS DE NÍVEL MÉDIO 

OOss  ccuurrssooss  ddee  nníívveell  mmééddiioo  ooffeerreecciiddooss  aattrraavvééss  ddoo  SSIIVVIIRRAA  ssããoo  vvoollttaaddooss  ppaarraa  aa  ffoorrmmaaççããoo  ppaarraa  aa  
cciiddaaddaanniiaa  ee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  ppeennssaammeennttoo,,  sseegguuiinnddoo  aa  tteeoorriiaa  ddee  aapprreennddiizzaaddoo  
ccoonnssttrruuttiivviissttaa..  AA  eessttrruuttuurraaççããoo  ddeesstteess  ccuurrssooss  éé  rreeaalliizzaaddaa  ppeelloo  pprrooffeessssoorr,,  qquuee  pprrooggrraammaa  aass  aattiivviiddaaddeess  
ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  ooss  oobbjjeettiivvooss  qquuee  qquueerr  aattiinnggiirr..  VVáárriiaass  ssããoo  aass  aattiivviiddaaddeess  ddee  
aapprreennddiizzaaggeemm  aa  sseerreemm  uuttiilliizzaaddaass::  AAuullaa,,  EEssttuuddoo  IInnddeeppeennddeennttee,,  PPeessqquuiissaa,,  TTrraabbaallhhoo  eemm  GGrruuppoo,,  
DDeebbaattee,,  SSiimmppóóssiiooss  ee  SSeessssõõeess  TTiirraa  DDúúvviiddaass..  OO  eessqquueemmaa  ddee  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddooss  ccuurrssooss  ddee  nníívveell  mmééddiioo  
ttaammbbéémm  sseegguueemm  aa  ccoonnssttrruuççããoo  ddee  uumm  mmeessssaaggee  bbooaarrdd  ,,  uuttiilliizzaaddoo  ccoommoo  ffoonnttee  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  ee  
eessttrruuttuurraaççããoo  ddoo  ccuurrssoo..  EEnnttrreettaannttoo,,  cceerrttaass  aattiivviiddaaddeess,,  ttaaiiss  ccoommoo  PPeessqquuiissaa  ee  TTrraabbaallhhoo  eemm  GGrruuppoo,,    ssããoo  
nneecceessssaarriiaammeennttee  eexxtteerrnnaass  aaoo  mmeessssaaggee  bbooaarrdd..  OO  eessqquueemmaa  ddee  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddooss  ccuurrssooss  ddee  nníívveell  
mmééddiioo  eessttáá  rreepprreesseennttaaddoo  nnaa  ffiigguurraa  44..  
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..

Boas Vindas e Programação do Curso, Rui Aires, 04/01/99, msg #001

Aula 1 - Introdução (5 respostas), Rui Aires, 04/01/99, msg #004

Aula 2 - Mestre x Aprendiz (2 respostas), Rui Aires, 11/01/99, msg #052

Quanto tempo leva para se tornar um mestre?, (2 resp), Jose Farias, 12/01/99, msg #072

Eu acho que são 3 anos porque ... (1 resp), Anônimo, 12/01/99, msg #080

Não concordo porque ..., Carlos Leite, 12/01/99, msg 092

Depende ..., Rui Aires, 13/01/99, msg #101

Quantos mestres tem uma fábrica?, (1 resp), Anônimo, 12/01/99, msg #098

Depende..., Rui Aires, 13/01/99, msg #109

Aula 3 , (15 resp), 11/01/99, Rui Aires, 13/01/00, msg #120
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FIGURA 3: EXEMPLO DE MESSAGE BOARD 
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FIGURA 4: ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DOS CURSOS DE NÍVEL MÉDIO 
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SUBSISTEMA GERENCIADOR 

OO  SSuubbssiisstteemmaa  GGeerreenncciiaaddoorr  éé  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  pprrooggrraammaass  rreessppoonnssáávveell  ppoorr  ttooddoo  oo  ccoonnttrroollee,,  
aaccoommppaannhhaammeennttoo,,  ee  aauuttoommaattiizzaaççããoo  ddoo  SSIIVVIIRRAA..  PPooddeemmooss  ddiivviiddiirr  aass  ffuunnççõõeess  ddeessttee  ssuubbssiisstteemmaa  eemm::  
ccaaddaassttrraammeennttoo,,  ccoonnttrroollee,,  ssuuppoorrttee  ((ppaarraa  ggeerraarr  ooss  ccuurrssooss))  ee  ggeerraaddoorr  ddee  rreellaattóórriiooss..  

AA  ffuunnççããoo  ddee  ccaaddaassttrraammeennttoo  éé  rreessppoonnssáávveell  ppoorr  ccaaddaassttrraarr  uussuuáárriiooss,,  ccuurrssooss  ee  ccuurrrrííccuullooss..  AA  
ffuunnççããoo  ddee  ccoonnttrroollee  éé  rreessppoonnssáávveell  ppeelloo  ccoonnttrroollee  ddee  aacceessssoo  ddooss  uussuuáárriiooss  aaoo  ssiisstteemmaa;;  ccoonnttrroollee  ddoo  
pprroocceessssoo  ddee  mmoonnttaaggeemm  ddooss  ccuurrssooss;;  ccoonnttrroollee  ddoo  aannddaammeennttoo  ddooss  ccuurrssooss;;  ccoonnttrroollee  ddoo  hhiissttóórriiccoo  ddoo  
aalluunnoo;;  ee  qquuaaiiqquueerr  oouuttrrooss  ccoonnttrroolleess  nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  iimmpplleemmeennttaarr  aass  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  llooccaall  ddee  
iinntteerraaççããoo..  AA  ffuunnççããoo  ddee  ssuuppoorrttee  éé  rreessppoonnssáávveell  ppoorr  aauuxxiilliiaarr  oo  pprrooffeessssoorr  dduurraannttee  aa  mmoonnttaaggeemm  ddee  ccuurrssooss  
ee  ggeerraarr  aass  ppáággiinnaass  ddiinnââmmiiccaass  ee  aa  ffuunnççããoo  ggeerraaddoorr  ddee  rreellaattóórriiooss  éé  rreessppoonnssáávveell    ppoorr  ffaazzeerr  aa  bbuussccaa  nnoo  
bbaannccoo  ddee  ddaaddooss  ee  ffoorrmmaattaarr  ooss  rreellaattóórriiooss  rreeqquuiissiittaaddooss..  

CONCLUSÃO 

AApprreesseennttaammooss  oo  SSiisstteemmaa  VViirrttuuaall  ddee  AApprreennddiizzaaggeemm  SSIIVVIIRRAA,,  uumm  aammbbiieennttee  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm  
vvoollttaaddoo  ppaarraa  aa  eedduuccaaççããoo  aa  ddiissttâânncciiaa  ddee  ccuurrssooss  pprrooffiissssiioonnaalliizzaanntteess  ee  ffoorrmmaaççããoo  ddee  nníívveell  mmééddiioo  ppaarraa  
ttrraabbaallhhaaddoorreess..  OO  oobbjjeettiivvoo  ddeessttee  ssiisstteemmaa  éé  vviiaabbiilliizzaarr  aa  aattuuaalliizzaaççããoo  pprrooffiissssiioonnaall  ddee  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ee  
aauummeennttaarr  sseeuu  nníívveell  ddee  eessccoollaarriiddaaddee  aattrraavvééss  ddee  uumm  ssiisstteemmaa  ddiissppoonníívveell  2244  hhoorraass  ppoorr  ddiiaa  ee  aacceessssíívveell  
ppoorr,,  pprraattiiccaammeennttee,,  qquuaallqquueerr  llooccaall  ddoo  BBrraassiill..  

CCoonnttuuddoo,,  eexxiisstteemm  lliimmiittaaççõõeess  aa  sseerreemm  ssuuppeerraaddaass..  PPrriimmeeiirraammeennttee,,  ccoommppuuttaaddoorreess  nnããoo  ffaazzeemm  
ppaarrttee  ddoo  ddiiaa--aa--ddiiaa  ddaa  mmaaiioorriiaa  ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  bbrraassiilleeiirroo..  SSeegguunnddoo,,  aa  pprróópprriiaa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddoo  
SSiisstteemmaa  ddeemmaannddaa  uummaa  eeqquuiippee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr  ee  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  ccaarrooss,,    ffaazzeennddoo--nnooss  
qquueessttiioonnaarr  ssee  uumm  aammbbiieennttee  ccoommoo  eessttee  sseerráá  rreeaallmmeennttee  aacceessssíívveell  aaooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  bbrraassiilleeiirrooss..  
EEnnttrreettaannttoo,,  ddeevviiddoo  aaooss  bbeenneeffíícciiooss  aapprreesseennttaaddooss,,  aaccrreeddiittaammooss  qquuee  oorrggããooss  lliiggaaddooss  aaoo  eennssiinnoo  ee//oouu  qquuee  
ssee  pprreeooccuuppaamm  eemm  ddiimmiinnuuiirr  oo  nníívveell  ddee  ddeesseemmpprreeggoo  nnoo  ppaaííss,,  ppoossssaamm  iinntteerreessssaarr--ssee    eemm  ffiinnaanncciiaarr  oouu  
aauuxxiilliiaarr  eessttaa  iimmpplleemmeennttaaççããoo..  AA  ddiiffiiccuullddaaddee  ddee  aacceessssoo  aaooss  ccoommppuuttaaddoorreess  ppooddeerriiaa  sseerr  mmiinniimmiizzaaddaa  
ccrriiaannddoo  cceennttrrooss  ddee  EEAADD  llooccaalliizzaaddooss  nnaass  rreeggiiõõeess  ddoo  ppaaííss  ddeetteeccttaaddaass  ccoommoo  sseennddoo  ddee  mmaaiioorr  
ccoonncceennttrraaççããoo  ddee  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ddeesseemmpprreeggaaddooss..  JJáá  aa  ffaallttaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaa  nnoo  mmaannuusseeiioo  ddee  
ccoommppuuttaaddoorreess  ppooddeerriiaa  sseerr  mmiinniimmiizzaaddaa  ooffeerreecceennddoo  uumm  sseerrvviiççoo  ddee  mmoonniittoorriiaa  nneesstteess  cceennttrrooss..  PPoorr  sseerr  
uumm  SSiisstteemmaa  qquuee  ssee  pprreeooccuuppaa  eemm  tteerr  uummaa  iinntteerrffaaccee  ddee  ffáácciill  aapprreennddiizzaaddoo,,  oo  ppaappeell  ddaa  mmoonniittoorriiaa  sseerriiaa  
ssoommeennttee  oo  ddee  rroommppeerr  aa  bbaarrrreeiirraa,,  qquuee  mmuuiittaass  vveezzeess  eexxiissttee,,  eemm  ppeessssooaass  qquuee  nnuunnccaa  mmaannuusseeaarraamm  uumm  
ccoommppuuttaaddoorr,,  eennssiinnaannddoo  oo  mmaannuusseeiioo  ddoo  mmoouussee,,  ee  aajjuuddaannddoo  nnaa  rreessoolluuççããoo  ddee    eevveennttuuaaiiss  pprroobblleemmaass..  
DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  aaccrreeddiittaammooss  qquuee  nnoossssaa  pprrooppoossttaa  ppoossssaa  ccoonnttrriibbuuiirr  eeffeettiivvaammeennttee  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  
ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  bbrraassiilleeiirrooss  ddeessddee  jjáá  ee,,  ddee  ffoorrmmaa  mmuuiittoo  mmaaiiss  iinntteennssaa,,  nnuumm  ffuuttuurroo  pprróóxxiimmoo..  
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